Wir werden zur ComNet Seon-Egliswil AG

Alles neu macht der Fortschritt: Um lhnen auch in Zukunft erstklassige Leistungen und
einen modernen Service bieten zu kdnnen, entwickelt sich die Genossenschaft Seon-
Egliswil weiter zur ComNet Seon-Egliswil AG.

Im Rahmen dieser Neuausrichtung organisieren wir die Kundenbetreuung neu. Keine
Sorge: Wir begleiten Sie durch diesen Ubergang.

So erreichen Sie uns aktuell (Phase 1)

Wihrend der laufenden Ubergangsfrist andert sich fir Sie fast nichts. lhre vertraute
Ansprechpartnerin, Frau Marianne Bitterli, ist weiterhin Uber die bekannten Kanale der
Yetnet Genossenschaft fur Sie da:

E-Mail: info@yetnet-seon.ch

Telefon: +41 7947598 18

Ein Blick in die Zukunft (Phase 2)

In Kirze wird die Kundenbetreuung von der Yetcom AG Ubernommen. Diese wird im
Auftrag der ComNet SE AG kunftig Ihr Partner fur alle administrativen Anliegen sein.

Was die Yetcom AG dann fur Sie erledigt:

e Rechnungswesen: Alles rund um den jahrlichen Rechnungsversand.

e Administration: Anderungen an Ihrem Anschluss oder lhren Vertragsdaten.

e Support & Hilfe: Schnelle Erstldsungen bei Storungen (z. B. Router-Checks oder
Konfigurationen).

Wann geht es los? Den genauen Startpunkt der Umstellung geben wir rechtzeitig hier auf
unserer Webseite bekannt. Sie miUssen aktuell nichts weiter unternehmen!

Sie haben andere Anliegen?



Fur alle weiteren geschaftlichen Themen der ComNet Seon-Egliswil AG ist das Team

gerne fur Sie da.

Hier finden Sie uns:

Adresse: Muhleweg 3, 5703 Seon

Telefon: +41 62 769 62 66

E-Mail: info@comnet-seon-egliswil.ch

Vielen Dank fur Ihr Vertrauen! Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit lhnen in diese neue

Ara zu starten.
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